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OLARAK YAPILAN FAALIYETLER

UBYS Servis talebi iizerinden tarafimiza iletilen toplamda 45 adet servis talebi isleme
alinmig ve ¢ézlime kavusturulmustur. Bu servis talepleri i¢cinde e-posta islemleri, internet,
telefon, bilgisayar ve UBYS sorunlar1 ile yazilim-program destegi vardir. UBYS Servis
talepleri disinda sifahi olarak tarafimiza iletilen bircok donanim ve yazilim sorunlar1 da
teknik birimimiz tarafindan ¢éziilmiistiir.

Egitim-6gretim donemi baglamadan 6nce tiim fakiiltelerimizde bulunan toplamda 4 adet
bilgisayar laboratuvarlari, fiziki olarak elden gegirilmis ve tiim bilgisayarlar donanim olarak
yiikseltilmis, hocalarimizin ve Ogrencilerimizin geri bildirimleri sonucu derslerde
kullanacag1 yazilimlar teknik birimimiz tarafindan yiiklenmistir.

Universitemizin bilgi islem alt yapisinda kullanilan

e SentiLog (Log tutma yazilimi)
e  Sophos Firewall (Giivenlik Duvari)
e Useroam (Kimlik Dogrulama Sistemi)

Yazilimlarinin lisanslar1 yenilenmistir.

Universitemizin kablosuz ag alt yapisim giiclendirmek amaciyla toplamda 32 adet access
point cihaz satin alinmig ve farkli birimlerde bu cihazlar hizmete alinmstir.

Universitemizin Windows ve Office yazilimlarina ait lisanslar yenilenmistir.

Akademik ve idari personelimiz tarafindan kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarda kullanilan
toplamda 44 adet elektronik imza bagvurusu alinmis ve sonuglandirilmistir.

2024 y1l1 i¢inde akademik ve idari personel i¢in 50 adet kurumsal e-posta ve §grenciler i¢in
de 500 adet 6grenci e-posta talebi karsilanmistir.

Universitemiz icinde bilgisayarla ilgili bazi teknik sorunlari uzak baglanti yoluyla
halledebilmek amaciyla internet baglantis1 gerekmeden sadece liniversite ag1 (giivenlik
amaciyla) i¢inde calisan RustDesk yazilimi Baskanligimiz tarafindan o6zellestirilerek
birimimiz web sayfasinda “Uzak Masaiistii Uygulamalar1” adl1 sayfada hizmete alinmistir.

Universitemizde ¢alisan yabanci uyruklu hoca ve dgrencilerimizin kendi bilgisayarlarina
istedikleri dilde Office yazilimmi kolayca yiikleyebilmeleri amaciyla Bagkanligimiz
tarafindan Office 365 Enterprise Kurulum adinda bir yazilim gelistirilmis ve birimimiz
web sayfasinda “Microsoft Lisanslarimiz” adli sayfada hizmete alinmistir.

Universitemizin bilgi islem alt yapisinda kullanilan web tabanli birgok sunucumuzun rutin
bakim ve yedekleme islemleri de siirekli olarak devam etmektedir.



